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Agencja Interaktywna Respect

J estesmy niezalezng agencja
interaktywng swiadczacg ustugi
dla biznesu. Wykorzystujemy szanse
stwarzane przez nowe media oraz
technologie. Nasze ustugi: tworzenie
serwisdw internetowych, e-
marketing czy outsourcing
nastawione sg na szybki zwrot
inwestycji oraz zyski klienta.

Kazde z naszych zlecen
opracowywane jest przez zespot
specjalistéw, wsrad ktérych sg
informatycy, graficy oraz eksperci z
dziedziny marketingu i e-biznesu.
Dzieki temu nasze projekty sg
skuteczne i przynosza zaktadane (i
oczekiwane) korzysci.

Stawiamy na polityke otwartego
dialogu oraz partnerska wspotprace
z naszymi klientami. Wspolnie
przeciez dazymy do jednego, razem
ustalonego celu. Naszg podstawowa
zasadg jest uczciwosé i bezwzgledna
odpowiedzialnos¢. Wiemy, ze sukces
mozna osiggngc¢ tylko dzieki
partnerskim relacjom i doskonatym
rozumieniu potrzeb.

Outsourcing w Twojej firmie. Innowacje, oszczednosci, szanse.
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» W codziennej pracy stawiamy na profesjonalizm i
poszukiwanie wartoSciowych partneréw biznesowych.
Dlatego z wielkq przyjemnosciq polecamy ustugi Agencji
Interaktywnej Respect, firmy specjalistycznej, ale bardzo
otwartej na klienta, ktora jest godnym zaufania i
polecenia partnerem.”

Michal Luty, prezes zarzadu Planeta Mody Sp. z o.0.,
wlasciciel ponad 100 sklepéw branzy odziezowej
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Czym wtasciwie jest ,,outsourcing”?

Na pewno nie raz wpadfo Ci w ucho stowo ,,outsourcing”, prawda? Oto encyklopedyczna
definicja tego stowa:

Outsourcing (ang. outside resource using) - wykorzystywanie
zasobow zewnetrznych, zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom
zewnetrznym procesow niezbednych dla funkcjonowania wlasnego
przedsiebiorstwa, ktore zostanq tam zrealizowane efektywniej niz
bytoby to mozliwe we wltasnym zakresie.*

Prosciej méwigc outsourcing to zlecanie pewnych okreslonych zadan przez Twoja firme
innemu podmiotowi — zewnetrznemu wykonawcy.

Podstawowe korzysci

Zastanawiasz sie zapewne w czym moze pomoéc Twojej firmie przekazanie czesci pracy
partnerowi. Najtatwiej wyjasnic¢ to w kilku waznych i prostych punktach.

1. Outsourcing pozwala na obnizenie kosztéw dziatalnosci.
Nie musisz zatrudnia¢ kosztownych specjalistow, optacaé za nich
podatkdw, wyposazad biura itp. itd. Tym wszystkim zajmuje sie Twoj
partner. Ty ponosisz jedynie kosztu wynajmu pracownikéw i ich wiedzy
oraz umiejetnosci.

2. Outsourcing to dostep do specjalistow.
Czy sta¢ Cie na zatrudnienie zespotu grafikéw, specjalistow od
marketingu oraz zapewnienie im miejsca pracy? Nawet jesli tak, to z
pewnoscig zauwazysz, ze tatwiej (i taniej!) jest wynajgé doskonaty i
zgrany zespot, ktory wykona dla Ciebie konkretne zadania.

3. Outsourcing to optymalne wykorzystanie pracownikéw.
Wraz z rozwojem Twojej firmy zatrudnieni pracownicy zostajg
obarczeni coraz wiekszg iloscig zdan, czesto nie przystajgcych do ich
dziedziny i umiejetnosci. Korzystaj z wiedzy swoich pracownikdow w
prowadzeniu biznesu, a zadania dla nich nie przewidziane zlecaj na
zewnatrz.

4. Outsourcing to planowanie kosztéw.
Zawierajgc partnerskg umowe outsourcingowgq znasz koszty, jakie
poniesie Twoja firma w najblizszych... miesigcach. Sam wiesz, jak
bardzo utatwia to planowanie budzetu oraz opracowanie strategii.

1 Zrédto: Wikipedia. Wolna Encyklopedia. http://pl.wikipedia.org
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»Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej,
taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to
robili i powinnismy zatrudnié¢ do wykonania tej pracy
kogos, kto zrobi to lepiej niz my.”

Henry Ford, w roku 1923

Korzysci wg kadry zarzadzajacej

Najwazniejsze korzysci zgtaszane przez dyrektorow najwiekszych firm w Polsce w pierwszym
roku funkcjonowania rozwigzar outsourcingowych?:

1. Moznos¢ skoncentrowania sie na podstawowym kierunku dziatalnosci 72%
2. Obnizka i oszczednos¢ kosztéw 63%
3. Usprawnienie procesu produkcji/$wiadczenia ustug, pod wzg. czasu, jakosci, doktadnosci, itp. 40%
4. Zmiana sposobu dzitalnosci firmy 35%
5. Kultura organizacyjna ukierunkowana na ciggte doskonalenie 32%
6. Dostep do innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych 19%
7. Zdobycie wiedzy jakg mozna wykorzystac na innych obszarach dziatalnosci firmy 19%
8. Zwiekszenie zdolnosci firmy do skutecznego dziatania w zakresie fuzji i przejec 17%
9. Usprawnienie procesu decyzyjnego na obszarze catej firmy 15%

»Zwolennicy outsourcingu zaznaczajq, ze oznacza on
przede wszystkim zwiekszenie efektywnosci i
zmniejszenie kosztow. Zlecajqgc obstuge zewnetrznej
firmie, zatrudnia sie wysokiej klasy specjalistow,
korzysta ze specjalistycznego sprzetu i
oprogramowania, 1 uzyskuje biezqcq informacje.”
Pawel Poznanski, Gazeta Wyborcza’®

Outsourcing dla Ciebie

Jesli nie interesuje Cie zwiekszanie dochoddéw Twojej firmy, to outsourcing réwniez nie wyda
Ci sie interesujacy.

Z pewnoscia jednak nie raz w Twojej firmie pojawit sie pomyst zatrudnienia na etat kilku
specjalistow. Okazywato sie jednak, ze jest to zupetnie nieoptacalne z co najmniej dwdch
powoddw: pierwszym sg oczywiscie wysokie koszty — zrozumiate jest, ze specjalista wysokiej
klasy oczekuje rownie wysokiego wynagrodzenia, a i podatki do najnizszych nie nalezg. Drugi

2 Zrédto: ,,Outsourcing w Polsce: Wyzwania, Trendy, Przyktady rozwigzan”, The Conference Board
3 Zrédto: ,Outsourcing sposobem na oszczednosci w firmie”, Gazeta.pl (ttp://gospodarka.gazeta.pl/firma/1,70168,3064966.html)
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powdd to praca — nie wiesz, czy taka osoba bedzie odpowiednio wykorzystywana przez 8
godzin dziennie. Skoro inwestujesz pienigdze, to oczekujesz zwrotu poniesionej inwestycji.

Rozwigzaniem dla Ciebie jest outsourcing. Wyobraz sobie, jak wiele korzysci przynosi to
nowoczesne rozwigzanie. Przy minimalnych kosztach zyskujesz dostep do ekspertow w
swoich dziedzinach, ktérzy realizujg wyznaczone im cele. Nie spedzajg w Twoim biurze
wiecej czasu, niz jest im potrzebne do omoéwienia wykonywanego zadania. Po prostu
pracuja. Ty tylko obserwujesz efekty i zarabiasz wiecej.

Czy wiesz juz jak wazne jest nawigzanie wspotpracy z partnerem, ktéremu zalezy
na rozwoju Twojego biznesu?

Prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem decydujgcym
o sukcesie outsourcingu jest jego wydajnosc. Dlatego
wybdr przypadkowej firmy, ktdrej gtdbwnym celem bedzie
ona sama jest ztym rozwigzaniem. Pamietaj, ze to Ty i
Twoja dziatalno$é macie by¢ priorytetem dla Twojego
zleceniobiorcy. Przypadkowy wybér to pierwszy krok do
niepowodzenia. Jesli ktos traktuje Ciebie jak klienta, a nie
jak partnera to jest to pierwszy znak, zeby zaczyc sie
zastanawiaé nad stusznoscig wyboru. Wiele firm poszukuje
klientédw, my szukamy partnerdw, czyli wtasnie Ciebie.

Nasze dziatania majg jeden cel: chcemy powiekszy¢ Twoje

dochody. Wiemy jak to zrobi¢ i robimy to, z czego obie

strony majg wymierne korzysci. Nie wazne czy jest to

aktualizacja witryny, e-mail marketing, redesign logotypu

czy zwykta ulotka. Kazda z tych rzeczy jest podporzgdkowana Twojemu sukcesowi.

wFirma, ktora nie istnieje w Internecie, za pie¢ lat
przestanie istnie¢ w ogole.”
Michael Dell, zalozyciel firmy Dell

Oczekuj wspotpracy wysokiej jakosci

W sklepie spozywczym nie kupujesz najtanszych produktéw, prawda? Cenisz przeciez
zdrowie swoje i swojej rodziny. Podobnie jest z biznesem. Nie marnujesz pieniedzy na
niepotrzebne rzeczy, inwestujesz tylko w to, co jest najlepsze dla Twojej firmy. Outsourcing
réwniez jest inwestycjg. Zauwazasz na pewno, ze mimo pewnych wydatkéw, w dalszej (wcale
nieodlegtej) perspektywie czasu osiggniesz wiekszy dochdd, a co za tym idzie wiekszy zysk.
Czyli po prostu zarobisz. Dlatego wtasnie méwimy o inwestycji. Pieniedzy nie wydajesz, tylko
je inwestujesz, aby powrdcity do Ciebie zwielokrotnione.
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Jest to mozliwe jesli wspétpracujesz z partnerem, ktéry posiada wyspecjalizowane kadry oraz
zna sie na swojej pracy. Twdj partner musi wiedzieé czego potrzebuje Twoj biznes, aby
sukces byt petniejszy. Odpowiedni dobdér metod i sSrodkéw oraz unikalna wiedza zapewnig Ci
prawdziwe korzysci. Wysoka jakos¢ to nie tylko komfort, pewnosé i wygoda wspétpracy, ale
takze przekonanie o rosnacych mozliwosciach Twojego biznesu.

»Prace powierzone firmie Respect byly wykonane
terminowo 1 z duzym zaangazowaniem. Pracownicy
firmy wykazali sie profesjonalizmem i elastycznosciq w
trakcie realizacji zadan. Efekt koncowy spetnia nasze

wymagania i oczekiwania.”
Aleksander J armolkowicz, wiceprezes zarzadu Sprint Sp. z o.o.

Swiadomos¢ sukcesu

Jestesmy pewni i Swiadomi skutecznosci stosowanych metod i rozwigzan, poniewaz do
kazdego zadania podchodzimy w sposdéb indywidualny i jednostkowy. Nie mamy gotowych
recept na kazda sytuacje, sam wiesz, ze to niemozliwe. Podejmujgc wspotprace wykonamy
odpowiedni audyt i wyciggniemy z niego wnioski, ktére pozwolg zaplanowa¢ kolejne
dziatania. Pomocna w tym bedzie nasza baza wiedzy — metody sprawdzone przy
wczesniejszych projektach. Wazne jest to, ze Twdj problem (np. niedostateczne zyski z
Internetu), z wielkim prawdopodobieristwem da sie rozwigzaé, a my znajdziemy na to
sposdb. Nastepnie przedstawimy Ci nasze pomysty i argumenty, wdrozymy ustalone
wspdlnie rozwigzania i razem bedziemy cieszy¢ sie z sukcesu.

Wielowymiarowe korzysci i szereg wartosci

Realizujgc Twoje strategiczne cele i gtéwne zatozenia
dostosowujemy sie elastycznie do zmiennej sytuacji na
rynku i w Twojej firmie. Zaletg wspodtpracy z zewnetrznym
partnerem jest mozliwos$¢ korzystania z jego pomocy
wtedy, gdy jest konieczna, przydatna i moze podnies¢
dochody.

Jesli wartosci operacyjne, ekonomiczne i strategiczne nie
sg dla Ciebie bez znaczenia z pewnoscig docenisz zalety
wspotpracy z nami. Pozwolimy Ci skupi¢ sie na kluczowych
zagadnieniach Twojego biznesu, wykonujgc czes¢ zdan
specjalistycznych. Co pozwoli Ci oszczedzié czas i pienigdze
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oraz skierowaé Twoich pracownikéw do zadan, do ktérych ich zatrudnites. Wszelkie sprawy
zwigzane z promocjg i Internetem zlecisz nam, dzieki temu wiecej zarobisz oraz skupisz sie
na gtéwnych zadaniach Twojej firmy, oczekujac od nas efektdw w powierzonej przestrzeni.

Skontaktuj sie z nami i przekonaj sie, w czym mozemy Ci poméc. Konsultacje w naszej firmie
sg zupetnie bezptatne i niezobowigzujace.

Studio graficzne

Czy zdarza Ci sie zlecac przygotowywanie ulotek, zdjeé
czy reklam? Potrzebujesz bannerdw, oprawy graficznej
do strony WWW? A moze w Twoich sklepach brakuje
interesujacych plakatéw?

Podejmujgc wspdtprace zapewniasz sobie dostep do
profesjonalnego studia graficznego oraz specjalistow
od designu. Nie bedziesz musiat zaprzatac gtowy
swoim pracownikom, choéby ich zadaniem byto tylko
szukanie zleceniobiorcéw poza Twoja firma.

Stata wspétpraca z jedng firmg, na partnerskich zasadach, to znaczna poprawa wydajnosci —
po wykonaniu wspdlnie kilku prac rozumiemy sie jeszcze lepiej. Znamy dokfadnie Twoje
oczekiwania i branze, w ktérej zarabiasz, a dzieki temu oszczedzasz czas potrzebny na
wprowadzenie w projekt.

Nie bez znaczenia pozostaje takze cena. Wspotpracujac stale z drukarniami oraz mediami
mamy nizsze ceny niz jakikolwiek jednorazowy klient. A nizsza cena dla nas to takze nizsza
cena dla Ciebie. Partnerskie relacje w biznesie to dla nas podstawa, tak samo jak Twoje zyski
i korzysci ze wspofpracy.

Serwisy internetowe

»Kazda firma, nowa czy stara, ktora nie dostrzega nowej
technologii internetowej w swoim zyciu biznesowym —
dostownie — jak oddychania, moze sie w krotkim czasie
udusic¢”

Jack Welch, legendarny prezes General Electric

To prawda, ze mozna wykonac strone internetowg w jeden dzien. Ale czy myslates kiedys o
tym, by zamieszkaé w domu, ktoéry zostat zbudowany w tydzien? Oczywiscie, ze nie. Wiesz
przeciez, ze budowanie jakosci trwa!
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Podobnie jest z serwisami internetowymi. Nieskuteczng witryne, jakich jest bardzo duzo w
Internecie, moze zrobié kazdy amator. Jednak nie oczekuj, ze taka strona bedzie dobrg
reklama i przyniesie jakiekolwiek zyski. Bez odpowiedniego planu, doswiadczenia i
wartosciowego zespotu nie zbuduje sie komercyjnego serwisu dla Twojego biznesu. Takiego
serwisu, ktéry bedzie inwestycjg, bo wydana na niego kwota szybko sie zwrdci dzieki nowym
klientom pozyskanym przez te witryne.

»Projekty wykonywane przez Respect, charakteryzujq
sie wysokq estetykq, profesjonalnym poziomem
wykonania, oraz intuicyjnosciq, co w potqczeniu z
duzym doswiadczeniem Agencji oraz sprawdzonymi
rozwigzaniami informatycznymi, zapewnily sukces
poniesionej przez naszq firme inwestycji.”

Joanna Kogowska, dyrektor FC Sylwetka

Wiecej o naszych serwisach WWW przeczytasz na naszej stronie internetowej lub w
oddzielnym dokumencie. Natomiast w tym miejscu przekonasz sie o zaletach statej
wspotpracy przy obstudze Twojego serwisu.

Czy Twoja strona przynosi wystarczajgcy dochod?

Jedli nie jest tak, jak tego oczekujesz mozemy to wspdlnie zmienic. Dlaczego wspodlnie?
Poniewaz Ty jestes ekspertem w swojej branzy, my natomiast znamy sie doskonale na
tworzeniu efektywnych serwiséw internetowych. Zmieniajac oferte, uktad menu, czy tez
wprowadzajgc nowe mozliwosci mozna zwiekszy¢ wielokrotnie rentownos¢ wiekszosci
serwisow.

AZ 34,1% 0s0b korzystajacych z Internetu uwaza
reklame w tym medium za skuteczng lub bardzo
skuteczna.*

To dopiero poczatek. Aby witryna caty czas dawata optymalne efekty musi by¢ sprawnie
zarzgdzana i optymalizowana. Jesli jej zawartos¢ jest nieaktualna to klienci sie od Ciebie
odwrdca. Podobnie bedzie, jesli nie zmieniasz zawartosci najlepszej nawet witryny —
dostosowanie do aktualnych trendéw oraz, przede wszystkim, nieustanne badanie
efektywnosci, to klucze przy procesie dbania o skuteczng witryne internetows.

Proponujemy Ci profesjonalng opieke nad Twoim serwisem internetowym. To szansa, ktorg

4 Zrédto: Gemius SA / 1IBR, ,,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 .
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mozesz wykorzystaé, by podniesé prestiz swojej firmy, a przede wszystkim, skutecznie
wptynaé na liczbe Twoich klientéw.

E-mail marketing

Czy wiesz, ze dzieki posiadaniu bazy danych z adresami e-mail do Twoich klientéw mozesz
osiggac znaczne zyski?

Jesli nie wiesz jak legalnie zbudowac takg baze danych (kupowaniu gotowej bazy jest
niebezpieczne, poniewaz przewaznie sg to nieuczciwie zdobyte adresy e-mail i tylko
zdenerwujesz ludzi, do ktorych trafi Twoja poczta, zamiast im cos sprzedad) przyda Ci sie
nasza pomoc.

42% internautow uwaza reklamy e-mailowe za
atrakcyjna forme prezentacji produktow i ustug.®

Wiemy jak stworzy¢ baze danych zawierajgca adresy e-mail do potencjalnych klientow.
Jednak najwazniejsze jest to, ze potrafimy takg baze skutecznie wykorzysta¢ do promaociji
tego, co sprzedajesz. Optymalne wykorzystanie korespondencji oraz utrzymywanie kontaktu
z listg mailingowg to nietatwe zadanie, przy ktdrym nietrudno o powazng pomytke, jezeli
robi sie to samodzielnie.

Jednak najwiekszym btedem przedsiebiorcéw posiadajgcych serwisy internetowe jest
niewykorzystywanie mozliwosci e-mail marketingu. Wiekszos¢ z nich nie buduje wtasnych
baz adresowych oraz nie zna sity dobrze napisanego listu.

Jesli chcesz poznadé skuteczne sposoby na e-mail marketing w Twoim biznesie skontaktuj sie z
nami.

Szkolenia dla pracownikéw

Pracownicy to jeden z podstawowych elementdw budujgcych rentowny biznes.

Nawet wyksztatconym pracownikom potrzebne sg szkolenia, ktére ich umotywujg i dadzg
nowa, inspirujgcg wiedze. Dobre szkolenie to nie tylko suchy wyktad na okreslony temat, ale
przede wszystkim potezny zastrzyk skutecznej i sprawdzonej wiedzy, ktéra ma
zaprocentowac i przetozyé sie na Twaj zysk.

Mozemy szkoli¢ Twoich pracownikéw w dziedzinach:
e mail/e-mail marketing — pisanie perswazyjnych i skutecznych listéw do klientéw oraz

5 Zrédto: Gemius SA / IIBR, ,Marketing interaktywny 2006”, czerwiec 2006 r.
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budowanie list adresowych

e zarzadzanie serwisem internetowym, jego rozbudows i aktualizacjg

e internetowy i biznesowy saovir-vivre - sztuka pisania poprawnych e-maili,
eleganckich rozmow telefonicznych, zwyczajéw biznesowo-towarzyskich.

Jesli myslisz o szkoleniu dla Twoich pracownikéw skontaktuj sie z nami juz teraz. Nasz
terminarz jest dos¢ napiety, ale istnieje mozliwos¢ wstepnej rezerwacji terminu, bez zadnych
zobowigzan.

llo$¢ godzin szkolenia uzalezniona jest od potrzeb Twoich pracownikéw oraz od ilosci
praktycznych informacji, jakie powinni pozyskac.

Reklama

Znane przystowie mowi, ze reklama jest dzwignig handlu i kazdy kto miat stycznos¢ z
biznesem moze to potwierdzié. Jedna udana kampania moze przynies¢ firmie dochdd, o
jakim wczesniej nikt nie myslat. Sprzedaz moze by¢ tak duza, ze zabraknie Ci towaru, ktéry
mogtbys sprzedawac!

Dobra reklama musi by¢ skuteczna. Musi przynies¢ Ci prawdziwy dochéd, nie tylko
wystarczajgcy na pokrycie kosztéw kampanii. Oczekuj przede wszystkim realnych pieniedzy.
Dobra reklama oprocz zyskéw buduje takze swiadomosé Twojej marki wsrdd klientow.

Rozpoczynajgc z nami wspotprace zyskujesz dostep do profesjonalnego studia graficznego
oraz do specjalistow od marketingu, ktérzy wiedzg jak konstruowac skuteczne reklamy.

Podstawg jest dobra forma, ktéra bedzie najbardziej odpowiednia w Twoim biznesie. Nie
wszedzie przeciez sprawdzg sie ulotki rozdawane na ulicy, tak jak nie kazdy potrzebuje sklepu
internetowego, e-mail marketingu czy wielkich billboardéw w najwiekszych miastach.

Jesli sie z nami skontaktujesz postaramy sie wspdlnie o najlepszy rodzaj reklamy,
dopasowany do Twojego biznesu i obranej strategii.

Przyktady zastosowania outsourcingu

Na kolejnych stronach przedstawiamy kilka symulowanych przyktadow firm, ktére skorzystaty
z ustug outsourcingowych. Celowo nie podajemy kalkulacji kwot — kazdy przypadek
wyceniany jest indywidualnie i to ile zaoszczedzisz zalezy od szczegdtowych ustalen
zawartych w umowie.
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Siec¢ sklepow spozywczych Pszczétka

Sklepy spozywcze Pszczdtka tgczy umowa z
fraczyzodawcy, ktérego zadaniem, oprocz
przekazania pomystu na biznes, realizacji dostaw i
pomocy w prowadzeniu sklepu, jest takze
reklamowanie catej sieci.

Do tej pory dziatania marketingowe byty

nieskoordynowane i realizowane w pospiechu co 4-5

tygodni. W tym czasie szybko przygotowywano ulotki

rozdawane w sklepach oraz foldery roznoszone w

okolicy sklepéw sieci Pszczétka. Zlecenia kierowano do réznych firm, gdyz z powodu
pokrywajgcych sie czesto termindw, pdznego przekazania materiatéw czy tez wypadkow
losowych nie udato sie zbudowac trwatej relacji z jednym zleceniobiorcg.

Firma posiadata takze strone internetowg z adresami wszystkich sklepdw nalezgcych do sieci
oraz z danymi kontaktowymi do fraczyzodawcy.

Zarzad Pszczotki zdecydowat sie na podpisanie umowy outsourcingowej z agencijg
interaktywng po tym, gdy jedna z zaprzyjaznionych firm dostarczajgcych towar
zdecydowanie polecata swoich statych wspdtpracownikdw.

Po dwustronnych konsultacjach i rozpoznaniu potrzeb doszto do podpisania umowy. Od
teraz za reklamowe dziatania Pszczétki odpowiedzialna byta jedna firma, ktéra do sprawy
podeszta rzetelnie. Od razu przygotowano szablony ulotek i folderéw, a otrzymane
wczesdniejsze materiaty od$wiezono i uporzadkowano. Stworzono baze zdjeé, ktére mogty
by¢ wykorzystywane przy wspdlnych projektach oraz wyznaczono konkretne daty sktadu
ulotek na kilka miesiecy w przdéd. Zarezerwowano takze terminy w drukarni.

Zaplanowano zmiane strony internetowej. Oprdcz catkowicie nowej oprawy graficznej
dodano system zarzgdzania tre$cig, umozliwiono prezentacje oferty promocyjnej. Wdrozono
takze newsletter, dzieki ktéremu Pszczétka poprzez swojg agencje informowata klientéw o
aktualnych promocjach i wartosciowych produktach.

Dzieki firmie outsourcingowej, ktdra zatrudnia nie tylko grafikdw i programistéw, ale przede
wszystkim specjalistéow od marketingu, znacznie wzrosta skutecznos¢ przekazéw
reklamowych.

Korzysci:
v staly partner oznacza szybsze wykonywanie zlecen oraz lepsze zrozumienie celow
v  baza dotychczasowych projektéw pozwala utrzymad jednolitg szate graficzng
v specjalisci od marketingu opiekujgcy sie kazdym projektem podnoszg skutecznosé¢
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przekazu reklamowego

v skonczyly sie problemy z kolejkami w drukarniach i opdZznienie wynikajgce ze statych
zmian partneréw

v partnerskie relacje sprzyjaja realizacji kolejnych zadan i wytyczaniu skutecznej
strategii

Koszty:

v po podpisaniu umowy Pszczotka mogta lepiej planowaé budzet — koszty outsourcingu
mozna przewidzie¢ na wiele miesiecy w przdd, a pewny partner nie zaskakuje nagty
podwyzkg czy niemozliwoscig realizacji zlecenia

v mimo poczatkowej wiekszej optaty zwigzanej z modernizacjg strony internetowej
koszty catej wspotpracy okazaty sie nizsze dzieki statej umowie i wynikajagcym z niej
rabatom

v zredukowano koszty druku — wspétpracujgca firma korzystata ze sprawdzone;j
drukarni oferujgcej statym partnerom korzystniejsze ceny

Wiasciciel biura rachunkowego Michat Kowalski

Doradca podatkowy Michat Kowalski prowadzi wtasne biuro
rachunkowe. Z outsourcingu zdecydowat sie skorzystac po
rozmowie z firmg przygotowujgca mu witasnie nowa witryne
internetowa.

Dzieki comiesiecznej optacie Pan Michat zyskat wsparcie
ekspertow od marketingu przy wysytaniu reklam e-
mailowych oraz znaczgcg pomoc przy budowaniu wiasnej
listy adresowe]. Wiele oséb odbierajgcych maile
konsultowane z agencjg interaktywng zostato pdzniej jego
klientami.

Biuro rachunkowe wiele zyskato dzieki powierzeniu opieki

nad serwisem internetowym specjalistom. Swietne

pozycjonowanie i niebanalne, skuteczne teksty generowaty zapytania klientéw, ktére
udawato sie pracownikom biura przektadaé¢ na konkretne zlecenia.

Znaczgco wzrosty obroty firmy oraz liczba obstugiwanych klientéw. Koszty obstugi witryny
internetowej pozostawaty state, a w dodatku miesieczna optata zostata ustalona na statym
poziomie, dzieki czemu Pan Michat mdgt zaplanowa¢ dokfadne koszty jakie jego firma
poniesie na promocje w Internecie.

W ramach wspodtpracy agencja interaktywna przygotowata takze modut reklamy prasowej,

ktéry wykorzystano w prasie lokalnej. Takze z tego zrédta pozyskano nowych klientéw biura
rachunkowego.
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Sklep internetowy DekoArtDeko

Firma artykuty dekoracyjne otworzyta sklep
internetowy chcac uzyska¢ nowy kanat dystrybucji
swoich produktow. Po péf roku od wdrozenia
systemu informatycznego i uzupetnienia katalogu
produktéw wyniki finansowe sklepu byty bardzo
niezadowalajace.

Zatrudniono agencje interaktywna, ktoérej

podstawowym zdaniem byto rozpoznanie

problemdéw oraz zasugerowanie mozliwych

rozwigzan. Przeprowadzony audyt wykazat szereg

problemoéw —ich podstawowym zrédtem byli

niezaznajomieni z e-biznesem i handlem internetowym pracownicy, ktorzy do tej pory
obstugiwali sklep.

Zdania dotyczgce promoc;ji sklepu oraz zwiekszania sprzedazy poprzez ten kanat dystrybucji
powierzono zewnetrznej firmie na zasadach outsourcingowych, a pracownikéw, zgodnie z
pierwotnym zatozeniem, delegowano tylko do realizacji zamowien, ktdrych w koncu zaczeto
przybywac.

Agencja interaktywna kompleksowo przepisata oferty w sklepie pod katem marketingowym,
poprawita jego uzytecznosc¢ skupiajgc sie na wygodzie dokonywania zakupdéw. W nastepnej
kolejnosci uproszczono koszyk oraz przebudowano strone produktows.

Jednoczesnie inny zespot tej samej agencji pracowat nad poprawg pozycjonowania oraz
szukat niestandardowych metod dotarcia do klientow. Wykorzystano linki sponsorowane
oraz boksy reklamowe. Zdecydowano sie prébnie zastosowac takze marketing wirusowy.

Nastepnym krokiem byto zbudowanie bazy adreséw e-mail do potencjalnych klientéw oraz
tworcze ich wykorzystanie. Newsletter wysytany okresowo przygotowywali specjalisci od
marketingu dzieki czemu zapewniono mu wysoka skutecznosé.

Catos¢ dziatan agencji interkatywnej przyniosta dtugofalowe efekty w postaci znacznego
skoku obrotu i ilosci klientdw. Przyczynito sie to takze do ilosci statych klientéw oraz wzrostu
Swiadomosci marki. Jednym z podstawowych efektow byto zwielokrotnienie ilosci
uzytkownikéw odwiedzajgcych sklep internetowy. Jego odpowiednie przygotowanie
zagwarantowato zauwazalnie wysoki wspdtczynnik odwiedzajgcych, ktorzy dokonali zakupu.

Przeprowadzone w jednym czasie dziatania daty skumulowany efekt. Mimo kosztéw
poniesionych na przygotowanie strategii oraz jej wprowadzenie w zycie wtasciciele sklepu
byli zadowoleni. Catos¢ kosztow pokryty osiggniete w niedtugim czasie zyski.
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W celu utrzymania wysokich wynikéw finansowych podpisano umowe dotyczgcy statej
opieki marketingowej nad sklepem, listéw wysytanych do klientéw i pozycjonowania.

Szkota jezykowa Perfect English School

Rynek szkdt jezykowych jest bardzo konkurencyjny i
wymaga wielu dziatan reklamowych. Nie tylko
nalezy zdobywac¢ nowych klientéw, ale takze
utrzymywac starych, by nie przeszli do innej,
bardziej popularnej szkoty.

Zdecydowano sie na outsourcing by pracownicy
biurowi szkoty jezykowej wykonywali zadania
zwigzane z prowadzeniem biura, a nie zajmowali
sie szukaniem drukarni, wymyslaniem reklam oraz
negocjacjami z podwykonawcami.

Umowa z firmg outsourcingowg okreslata warunki dostepu do studia graficznego i zespotu
profesjonalnych projektantéow. Obejmowata takze korzystne ceny druku oraz, co byto bardzo
wazne dla wtascicieli szkoty jezykowej, aktywne wsparcie specjalistdw od marketingu.

Po weryfikacji zatozen i sformutowaniu dtugofalej strategii reklamowej przystgpiono do
dziatania. Plakaty i ulotki przygotowywano okresowo — nabdr do szkét jezykowych nastepuje
falami, gdy zainteresowanie klientow nauka jezykdw obcych jest wieksze. Gorgce okresy to
zblizajgca sie matura, poczatek roku szkolnego, a takze przygotowywanie do egzamindw. W
tych okresach nasila sie reklama szkot jezykowych.

Materiaty przygotowano wczesniej i skorzystano z mozliwosci rezerwacji terminéw druku.
Nizsze ceny i szybki odbiér gotowych materiatéw to jedne z wielu korzys$ci wspotpracy ze
statym partnerem. Wiedza marketingowa oraz doktadna strategia pozwolity na nawigzanie
skutecznej walki o klientéw.

Dodatkowo postanowiono przestaé pisemne oferty do duzych firm i zaproponowac im
korzystne szkolenia jezykowe dla pracownikéw. Przygotowaniem tresci listu zajetfa sie
agencja interaktywna, natomiast zatozenia cenowe przygotowano w szkole jezykowej, ktdra
takze zajeta sie obstugg zgtaszajgcych sie klientéw.
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O nas

Jestesmy niezalezng agencjg interaktywng swiadczacg ustugi dla biznesu. Wykorzystujemy
szanse stwarzane przez nowe media oraz technologie. Nasze ustugi: tworzenie serwiséw
internetowych, e-marketing czy outsourcing nastawione sg na szybki zwrot inwestycji oraz
zyski klienta.

Kazde z naszych zlecen opracowywane jest przez zesp6t specjalistow, wsrdd ktorych sg
informatycy, graficy oraz eksperci z dziedziny marketingu i e-biznesu. Dzieki temu nasze
projekty sg skuteczne i przynoszg zaktadane (i oczekiwane) korzysci.

Stawiamy na polityke otwartego dialogu oraz partnerskg wspotprace z naszymi klientami.
Wspdlnie przeciez dgzymy do jednego, razem ustalonego celu. Naszg podstawowg zasada
jest uczciwosc i bezwzgledna odpowiedzialno$é. Wiemy, ze sukces mozna osiggnac tylko
dzieki partnerskim relacjom i doskonatym rozumieniu potrzeb.

Kontakt

@ rResreer

Agencja Interaktywna

Serdecznie zapraszamy do skontaktowania sie z nami. Z przyjemnoscig odpowiemy na
wszelkie pytania.

DI Serwis internetowy:
http://www.r3spect.pl

o Telefon/fax:
&) 505017845

E-mail:
kontakt@r3spect.pl

Adres:
Henryka Panasa 1B
10-691 Olsztyn
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O dokumencie

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji ponizszego dokumentu bez
informowania o tym.

Prawa autorskie
Copyright © 2007 Respect
Zawartos¢ tego dokumentu podlega ochronie prawne;.

Kopiowanie i rozpowszechnienie za pomocg jakiejkolwiek metody poligraficznej czy
elektronicznej jest dozwolone. Zmiana tresci wymaga pisemnej zgody firmy Respect.

Znaki towarowe zastrzezone, handlowe, identyfikatory

Wszelkie zastrzezone nazwy i loga firm, pojawiajgcych sie w materiatach udostepnianych w
tym dokumencie zostaty uzyte wytgcznie w celu identyfikacji. Wszystkie znaki towarowe
zostaty uzyte tylko w celach informacyjnych i nalezg do ich wiascicieli.

Autorzy zdjec

Autorami wykorzystanych w dokumencie zdje¢ sa:

Strona Autor

1 (oktadka) drouu

5 Mihai Eustatiu

6 Irum Shahid

7 Adriana Cikopol
11 Michat Wactawski
12 Ugur Can

13 Mantis Wong

14 Shannon Sims
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